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Introduction

Jai effectué mon stage de Master 1 en Francaiguaittrangére et Seconde a
I'Alliance francaise d’Ottawa. Ottawa est la cajgtBédérale du Canada qui est un pays
officiellement bilingue. De plus, elle se trouvendda province de I'Ontario, voisine du
Québec. La nature politique et I'environnement gapbique de la Capitale donne un
statut particulier au francais qui se ressent fioetat dans I'enseignement.

Je tacherai donc de vous décrire ce contexte quaditet géographique dans une
premiere partie, ainsi que le fonctionnement dediaWdes francaises et plus
particulierement de celle d’Ottawa. Je vous feigal@ment part de mes différentes
activités : mes observations, la création des pifensours de la méthoddter Egq et
mes activités de professeurs de FLE/S.

Puis, inspirée par le contexte dans lequel jardil&e, je m’interrogerai sur les
différents types de francais qui sont enseignéd’fliance francaise d’Ottawa. Nous
nous intéresserons également a la place du fradga@uébec et a son enseignement.

Enfin, nous chercherons des réponses a traverstdifé canadienne, le choix des

professeurs et des apprenants, les formationsrdéespeurs et les méthodes utilisées.



Premiere partie :

Le stage : structure d’accueil et missions
accomplies



1. Présentation de la structure d’accueil
1.1.L’Alliance francaise dans le monde

Pour commencer nous allons nous intéresser adileseét au fonctionnement de

I'Alliance francaise.

1.1.1. Historique

En 1883, pendant la premiere vague de colonisdtemaise, I'ambassadeur
Paul Cambon et I'historien-géographe, Pierre Fopaincréé I’ « Association nationale
pour la propagation de la langue francaise dansdemiies et a I'étranger » qui n’est
autre que l'Alliance francaise. La France espé&tahdre son pouvoir et son influence
dans le monde grace a la langue francaise maieragat redorer son image apres la
défaite de 1870 et la perte de I'Alsace et la Lioga

Le 10 mars 1884, le conseil d’administration d&lliance s’installe a Paris
pendant que son réseau commence a s’'étendre &sttaventinent européen, africain
et américain. L'association de Paris est reconnudlitt publique en 1886. Elle
comptera 516 étudiants en 1901. En 1905, la Framgrends 150 comités et 450 sont
réparties dans le monde.

Puis, en 1940, elle est menacée de destructionlswagime nazi mais en 1943,
le Général de Gaulle prononce un discours a Algesauligne son utilité.

Aujourd’hui, les Alliances Francaises sont au nagrie 1062, dont 770 sont des
centres d’enseignement. Elles sont présentes dahpdys des cing continents et ont

accueilli 428 152 apprenants en 2607.

1.1.2. Statut et modalités de fonctionnement

Les Alliances francaises sont des associationg adyulucratif et de droit local.
En tant que telles, leur objectif n’est pas deiséaldes bénéfices mais de remplir les
missions assignées par leur statut. Les Alliancast ®£galement apolitiques et
areligieuses.

De plus, elles sont liees moralement a I'Alliancantaise de Paris mais sont

indépendantes statutairement et financieremennglantation d’'une Alliance releve de

! « Historique de I'Alliance francaise Annuaire Alliance Francaise 200Alliance francaise : Paris,
2007, p. 9. Voir Annexe, p. 51.
2 |bid., p. 14-15 voir Annexe pp. 48-49.



la volonté locale d’'un pays et doit étre approuvael’Alliance francaise de Paris, seule
habilitée a donner le label « Alliance frangaise ».
L’Alliance francaise de Paris a une responsaliititgortante dans le maintien du

réseau dans le monde :

« Elle est frequemment consultée par les autréankis et a des responsabilités
qui lui sont propres en matiere juridique, finarreigculturelle et pédagogique. C'est a
son conseil d’administration qu’il revient d’appreer les statuts des Alliances. C'est lui
qui désigne les délégués généraux dans les payle swmbre et l'importance des
Alliances justifient leur nomination®»

De plus, en 2002 le Ministére des Affaires Etrang&MAE) et 280 Alliances
ont signé une convention qui les engage a instewe action dans le cadre de la
politique linguistique et culturelle définie par gouvernement francais. En contre
partie, le MAE peut attribuer des subventions (decfionnement, d’investissement
immobilier, exceptionnelles au titre d'opérationailterelles ou pédagogiques
spécifiques) a ces Alliances et leur fournir duspenel détaché (directeurs, adjoints,
chargés de missions pédagogiques ou culturelles3i ajue des formations de
professeurs.

Mais, le financement des Alliances reste surtouvéprEn effet, celles-ci
fonctionnent comme de petites entreprises et viggAte aux cotisations de leurs
membres, aux droits d’inscription de leurs étudiaatix contrats qu’elles signent avec
différentes entreprises ou organismes gouvernementaes Alliances recrutent leurs
personnels localement et selon la Iégislation de pays. Le nombre d’enseignants

varie donc en fonction du nombre de « clients sritset du budget de chaque centre.

1.1.3. Activités

Les Alliance francaises font parties du réseawcellfrancais a I'étranger. Dans
cette optique, elles sont[«.] promot[rices] d’'une diversité culturelle fondésur des
valeurs universelles. [Elles] ont pour mission défuser les cultures francaises et
francophones et la langue francaise, mais aussisdevir les cultures des pays
partenaires»”

Les trois buts principaux des Alliances francasad :

L’enseignement de la langue francaise et de saqifom

® JACQUES VIOT, Président de I'Alliance francaise Blaris, Préface dalliance 2000 cité dans le
Vade-mecum du directeur d’Alliance francaision pulié.
* Le Vade-mecum du directeur d’Alliance francaisenNbublié.



Elles offrent des certifications : le Dipldme d’Eti en Langue Francaise
(DELF), et le Dipléome Approfondi de Langue Franeai®BALF).

La diffusion du livre, de I'écrit et des Technolegide I'Information et de
la Communication (T.I.C) par la création de stroesuappropriées telles que des
bibliotheques, des centres de ressources, des timéglies, etc.

L'organisation d’activités culturelles afin de proovoir la culture
francophone et de permettre les échanges entapfEenants et les intervenantses
activités culturelles peuvent prendre la forme gectacles vivants, d’expositions, de

rencontres, de conférences, ou encore de concerts,

1.2.La politique linguistique canadienne

Le Canada est un pays officiellement bilindudous allons donc nous intéresser
a sa politique linguistique car, ayant effectué rstage a Ottawa, la capitale fédérale,
'environnement bilingue francais-anglais se resdasbas, plus qu'ailleurs. Cela est

d’autant plus vrai qu’Ottawa est a proximité deidavince du Québec.

1.2.1. Rappels historiques

Essayons de comprendre la situation du francaiCanmada par un rappel

historique.

1.2.1.1. Histoire de I'implantation du francais au Canada’

Au XVI®™ siécle, Jacques Cartier a découvert la région alot $aurent (le
Québec et une partie de I'Ontario). Puis, en 1&88nuel de Champlain, a fondé la ville
de Québec. Les émigrants francais sont arrivésineassnt a partir de 1663 et les deux
tiers d’entre eux connaissaient le francais « diuret un patois francophone en
arrivant.

Entre 1663 et 1700 la langue francaise parlée awadzas’est uniformisée. De
plus, neuf cent «filles du roi » ont été envoyaasCanada pour palier le manque de
femmes dans le pays. Elles ont alors amené le dimrayec elles. Donc au XV°

siécle le francais parlé au Canada et en Frande létanéme. Or, apres lgaité

®Vade-mecum, op. cit.

® Voir statistiques sur le bilinguisme canadien eméxe pp. 40-46. Ainsi que la carte de la poputatio
francophone, Annexe, p. 50.

'UNIVERSITE DE LAVAL, Histoire du francais au Québec Disponible sur Internet:
<http://lwww.tlfg.ulaval.ca/axl/francophonie/histfjo.htm>
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d’Utrecht en 1713 et Idraité de Parisen 1763, la France a cédé ses colonies a la
Grande Bretagne en échange des Antilles. L'afflaadesla population anglophone a eu
raison des francophones et les anglicismes ontldait apparition dans la langue
francaise canadienne. L'image de cette langue kerdgat commencé a changer et a
étre considérée par les francais comme une sogsdaru comme un mauvais francais.
Le bilinguisme canadien est extrémement politigue. Québec tient a se

distinguer du reste du Canada pour, entre aut@eger sa langue et sa culture.
Certains canadiens sont honteux de leur francai&atres le revendiquent car {.«]

ne pas utiliser vraiment la langue de l'autre, maise de ses variétés, dont on sait
pertinemment qu’il ne l'apprécie guére, c’est ausans doute une modalité de la

« guerre des langues »?

1.2.1.2. Histoire du bilinguisme au Canada

Le premier évenement important dans I'histoire déitigue bilingue du Canada
se déroule en 1867 avec I'adoption de I'article @88'Acte de ’Amérique du Nordui
autorise I'emploi de l'anglais et du francais laises débats parlementaires et de
procédures devant les tribunaux fédéraux.

C’est en 1969 que la premiéere Loi sur les langufisialles est adoptée par le
Parlement. L'année suivante, des programmes de udangofficielles dans
'enseignement sont créeés.

Puis, en 1982 'Acte de '’Amérique du NordenommeéLoi constitutionnelle
comprend laCharte canadienne des droits et libed€impose a chaque province de
pouvoir apporter a sa minorité linguistique I'emg@iment primaire et secondaire dans
sa langue maternelle.

Enfin, adoptée en 1988 par le Parlement, la noeMstli sur les langues
officiellesqui précise les contours de la précédente esrlaiate loi primordiale sur le

bilinguisme?

8 JEAN-PIERRE CUQLe francais langue seconde : origines d'une nogbimplications didactiques
Hachette FLE : Paris, 1991, p. 102.

® «Histoire du bilinguisme au CanadaRatrimoine Canadien Disponible sur Internet:
<http://lwww.pch.gc.ca/progs/lo-ol/biling/hist_f.cfm
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1.2.2. Organismes et gestion du bilinguisme

Afin d'assurer le bon fonctionnement de la poliggilingue, différents
organismes canadiens ont été créés. Tout d’aberdCdmmissariat aux langues

officielles qui a pour mission de :

« Prendre, dans le cadre de sa compétence, toudarédsures visant a assurer la
reconnaissance du statut de chacune des langueelids et a faire respecter I'esprit de
la présente loi et I'intention du Iégislateur en @i touche I'administration des affaires
des institutions fédérales, et notamment la proomotiu francais et de I'anglais dans la
société canadienne *°

Ses objectifs sont alors de faire respectémlasur les langues officielles’est-

a-dire de veiller a la réalisation de :

- «['égalité du francgais et de I'anglais au sein darment, du gouvernement du
Canada, de I'administration fédérale et des insititns assujetties a la Loi ;

- le maintien et I'’épanouissement des communauténdee officielle au Canada ;
- I'égalité du francais et de I'anglais dans la sdéi€anadienne»'

Le Commissariat veille également au respect destsdimguistiques des
Canadien(ne)s et fait la promotion du bilinguisme.

Ensuite, 'Agence de la fonction publique et la Qoission de la fonction
publiqgue ont pour mandat la vérification du respetbilinguisme par les institutions
ainsi que I'évaluation des programmes de languisialfes des institutions fédérales.
C'est également I'Ecole de la fonction publique qide les institutions fédérales a
remplir leurs obligations linguistiques.

Puis, le Patrimoine canadien doit favoriser I'épassement du bilinguisme
dans les différentes provinces et I'enseignementrdncais et de I'anglais comme
langue seconde.

Quant au Ministere de la Justice qui a élabotélasur les langues officiellede
1988, il «[...] conseille le gouvernement sur les questionsdjgues ayant trait au
statut ou a l'usage des langues officielles et éspnte le gouvernement dans les litiges
liés aux droits linguistiques:™ Il ne faut pas oublier que I'administration dejuatice

doit se faire dans les deux langues.

10 « Mandat », Commissariat aux langues officielle®isponible sur Internet: <http://www.ocol-
clo.gc.ca/html/mandate_mandat_f.php>
1dem
12« Mission », Commissariat aux langues officielleBisponible sur Internet: < http://www.ocol-
clo.gc.ca/html/mission_f.php>
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Enfin, les Comités permanents des langues offeseduivent la mise en ceuvre
des rapports du Parlement du commissaire aux langtfeielles, du Président du
Conseil du Trésor et de la Ministre du Patrimoiapatien.

1.2.3. Les droits linguistiques des Canadiens
Le Canada étant un pays officiellement bilingue :

- «Le public a le droit d'utiliser le francais ouahglais pour communiquer avec
I'administration centrale des institutions fédéml@ssujetties a laLoi ainsi
gu'avec les bureaux désignés bilingues de cegutistis ;

- Les fonctionnaires fédéraux ont le droit de tralgildans la langue officielle de
leur choix dans les régions désignées bilinguesfimgxde la langue de travail ;

- Tous les Canadiens et Canadiennes, d'expressiamcdise ou anglaise, sans
distinction d’'origine ethnique ni égard a la premgdangue apprise, ont le droit de
bénéficier de 'engagement du gouvernement fédexailler a ce qu'ils aient les
mémes chances d’emploi et d’avancement dans lésiiess fédérales.’s

1.3.L’Alliance francaise au Canada

Voyons maintenant quelles sont les particularités dlliances francaises

canadiennes.

1.3.1.Le réseau

La premiere Alliance francaise du Canada a ouvert1802 a Montréal.
Aujourd’hui, apres la fermeture de l'Alliance de Mceal en 1998, celles-ci sont au
nombre de neuf (Ottawa (1904), Toronto (1902), fidal(1903), Edmonton, Winnipeg,
Moncton, Vancouver (1904), Victoria, Calgary) auglies sont associés cing centres

enseignants ou non.

1.3.2. La Délégation Générale

De plus, puisque I'Alliance francaise d'Ottawa skues dans la capitale
canadienne, elle est le centre de la Délégatioré@éndu Canada. Le Délégué Général
est nomme par le conseil d’administration de I'dice francaise de Paris. Il a pour role
principal d’étre I'intermédiaire entre les diffétsrconseils d’administration, I'Alliance
francaise de Paris et 'ambassade de France.

Il est aussi le représentant de I'Alliance frangale Paris dans le pays ou il a été

nommeé. Il assure la coordination financiere, adstiative, culturelle et pédagogique

13 «Vos droits linguistiques »Commissariat aux langues officielle®isponible sur Internet: <
http://www.ocol-clo.gc.ca/html/languagerights_dstitguistiqu_f.php>
12



entre les différentes Alliances de son réseau ginsila promotion de I'image de celles-
ci. Enfin, il est chargé de transmettre les demartiesubventiongia 'ambassade de
France et doit les distribuer au réseau de son pays

Les Directeurs et Directeurs Adjoints de chaquecsiire se réunissent deux fois
par an afin de mettre au point les difféerentesndaigons culturelles, pédagogiques et

logistiques de la Délégation Générale.

1.3.3. L’Alliance francaise d’Ottawa
1.3.3.1. Son organisation

L’Alliance Francaise d'Ottawa est également I'Afie francaise de la Région
de la Capitale Nationale du Canada. Comme je ¢aligné, elle est aussi le siege de la
Délégation Générale de [I'Alliance Francaise au @aneElle est aujourd’hui la
troisieme Alliance canadienne en terme d'élévesis(mde mille chague année), et
bénéficie d’'une implantation privilégiée car eleetsouve a cing minutes de la frontiére
guébécoise et a deux heures de Montréal.

Située au 352, rue MacLaren, en plein centre-diltawa, I'Alliance francaise
d’'Ottawa bénéficie également d’'une annexe, ouvamteeptembre 2003, quelques rues
plus loin (rue Metcalfe).

M. Allain Vals est le Délégué Général de I'Allianttancaise au Canada ainsi
gue Directeur de l'Alliance d'Ottawa. Il est un Idipate détaché du Ministére des
Affaires Etrangére francais. Son role est celundanef d’entreprise : il doit répondre
de sa gestion devant le conseil d’administrati@megla vie de son établissement mais
il doit également s’investir personnellement afenfdvoriser le bon fonctionnement de
l'Alliance et du réseau auquel elle appartient. Mals s’occupe également de
I'organisation d’événements culturels a I'Alliance.

M. Gilles Aubry, quant a lui, est le Directeur pgdgique et le Directeur
Adjoint. Responsable de I'équipe pédagogique, i esargé de veiller au bon
déroulement des cours. C’est également lui quhaege d’engager ou de mettre fin aux
contrats des professeurs. Enfin, il a pour misd@trouver de nouveaux « clients » afin
de faire vivre I'Alliance.

L’équipe administrative de I'Alliance francaise dt@wa compte également

quatre autres membres :

13



- Josée Coté: chargée de [l'accueil, des inscriptiors des
renseignements aux membres ou futurs membres tiatiée.

- Zhaoling Lu : I'assistante de M. Aubry, elle s’opey entre autre, de
l'organisation des cours, de la gestion des cantedt de la transmission des
informations entre le Directeur pédagogique, lesegmants et les étudiants.

- Anne-Sophie Davy : responsable de la communicatgoour mission
d’organiser des activités culturelles au sein @dliince, de gérer la médiathéque, le
site Internet de I'Alliance francaise d'Ottawa etdiffuser de la publicité pour celle-ci.

- Brigitte Lafleur, l'assistante de M. Vals, s’occumke la gestion
financiére de I'établissement et de l'organisatignatique des tournées des artistes
invités pendant les événements culturels.

L’équipe pédagogique est, quant a elle, composéeindg-quatre professeurs
vacataires et d’'un professeur « permanant » dargrigrat d’un an est renouvelé chaque

année.

1.3.3.2. Les activités de I'Alliance d’Ottawa
1.3.3.2.1. Un contexte spécifique

L’Alliance francaise d’Ottawa, de part sa situataens la Capitale Fédérale, a
une activité particuliere. En effet, elle donne dears a un public général, mais elle a
également des contrats avec des membres du gomarhédéral (Le Ministére de la
Défense Nationafé la Commission de Sureté Nuclédieetc.) et des entreprises
privées (Association Médicale Canadietthetc.).

Il faut savoir qu'a Ottawa, les personnes apprenieeinancais pour des raisons
professionnelles. Le gouvernement paye des coufrmudeais a ses fonctionnaires car il
souhaite gu'ils soient bilingues, méme si dangddité les échanges entre collegues se
font prioritairement en anglais. Les fonctionnaiceg pour objectifs de communiquer
avec le public en francais, de savoir donner deseignements, de mener une

conversation.

14| a Défense Nationale et les Forces CanadienBésponible sur Internet :
< http://www.forces.gc.ca/site/home_f.asp>

15| a Commission de Sareté Nucléaire Canadiefigponible sur Internet :
< http://www.nuclearsafety.gc.ca/fr/>

16 ’Association Médicale CanadiennBisponible sur Internet :

< http://www.cma.ca/index.cfm/ci_id/121/la_id/2.htm
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Toute personne souhaitant entrer dans la Fonctibticie doit passer le test de
francais ou d’anglais de la Commission de la FoncRubliqué’. Puis, ils doivent le
repasser tous les cing ans. Les haut-fonctionnairteégalement pour devoir d'atteindre
le niveau C du Cadre Européen au cours de leueoarPour cela, ils suivent des cours
intensifs pendant six mois (six heures par jous).sbnt alors entierement libérés de
leurs fonctions pendant cette période.

Un certain nombre d'entreprises privées telle (hléance francaise, travaille

donc sur ce marché a Ottawa.

1.3.3.2.2. Le matériel utilisé

Les inscriptions aux cours de I'Alliance Francais®ttawa se font par session
de 24,5 heures et concernent les niveaux A1l a Bl niveaux du Cadre Européen
sont divisés en quatre sous-catégories : A1l a AP4, a A24, B11 a B14, B21 a
B24™ La méthode utilisée par I'Alliance pour les couts A1l & B14 jusqu’en

septembre etaxi I°

. Chaque tome de cette méthode est divisé en quatties.Taxi !
1 est consacré a I'enseignement au niveatl Alaxi ! 2 au niveau AZ' et Taxi ! 3au
niveau B Le niveau B2 n’est pas enseigné par l'interméeidiune méthode mais
consiste trés souvent en des cours d’expressite, oicompréhension orale et écrite.

Quant au niveau C, il n’est pas enseigné par bAlte car elle estime qu'il faut
plus de quatre fois vingt-quatre heures trenteadgscpour passer du niveau C1 a C2 et
gu'’il est assez difficile, commercialement parlafg,vendre une session plus longue et
plus colteuse aux clients de I'Alliance.

Les groupes ouverts au public a I'Alliance sont posés de cinq a douze
adultes anglophones, pour la plupart, de tous @iggs toutes professions.

Les cours privés de groupe pour le gouvernemepbwt d'autres entreprises ou

associations varient en nombre. En effet, la mbowan’est pas la méme car ce sont les

7 La Commission de la Fonction PubliquBisponible sur Internet: < http://www.psc-cfp.ca/sas-
sde/ol-lo/index-fra.htm>

18 « Les cours 1, ’Alliance francaise d’OttawaDisponible sur Internet :
<http://www.af.ca/ottawa/courses>

¥ Taxi I. Hachette. Disponible sur Internet :
<http://www.hachettefle.fr/pi/fiche.php?idArticle52540#pop-up_zoom>
2 « Les cours Alx, ’Alliance francaise d’OttawaDisponible sur Internet :
<http://www.af.ca/ottawa/courses/Al/index.html>

2L « Les cours A2, ’Alliance francaise d’OttawaDisponible sur Internet :
<http://www.af.ca/ottawa/courses/A2/>

22 « Les cours B1x, Alliance francaise d’OttawaDisponible sur Internet :
<http://lwww.af.ca/ottawa/courses/Bl/index.html>

15



employeurs qui financent I'enseignement. De pliestde professeur qui se déplace sur
le lieu de travail des apprenants et ceux-ci s® souvent pris par des impératifs
professionnels. Un cours de groupe peut trés faeid se transformer en cours
individuel ou semi-individuel.

En ce qui concerne les cours pour les hauts-fomadimes, ils se font en téte-a-
téte avec le professeur dans le bureau de I'apptena

C’est donc dans ce contexte particulier que jaretaplir différentes missions.
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2. Missions accomplies durant le stage

Je vais maintenant vous parler de mes différentgwités de professeur
stagiaire : mes observations, le découpage de thoaeAlter Ego et mes premiers

enseignements.

2.1.Mes observations

Les trois premieres semaines, j'ai observé desscaergroupe de niveau Al a
B2 des personnes inscrites a I'Alliance telles pukes ai décrites préecédemment. J'ai
€galement observé un groupe avancé et un groupemiédiaire au Ministére de la

Défense dont je parlerai par la suite.

2.2.Le découpage de la méthode Alter Ego

Ensuite, j'ai eu pour mission de créer les plansalés de la méthodalter
Egd® afin d’aider les professeurs & s'en servir pluiidanent car elle remplacefaxi !
a partir de septembre 2008. Les sessions de casseint de vingt-quatre heures
trente a vingt-huit heures. J'ai également di séalles grilles d’objectifs de chaque
lecon pour les apprenants afin que ceux-ci puisSeatacteurs de leur apprentissage et
prendre conscience de leur progression ainsi qua dialisation de leurs objectifs. Le
Directeur de I'Alliance m’a effectivement fait prne conscience qu’'un grand nombre
d’entre eux étaient décus de ne pas pouvoir meitrie francais autant qu'ils
l'espéraient a la fin d’'une session. Or, leur déoep pourrait étre contenue par
'explicitation des objectifs auxquels le professeat I'étudiant auraient discutés
préalablement. Il est nécessaire que le profeggade I'étudiant mais qu’il lui montre
également que c’est a lui de travailler pour atteinles objectifs fixés. Ces grilles
pourraient donc étre un moyen pour lI'apprenant elenstiver, de s’auto-évaluer et

d’étre plus sar de I

2 Alter Eg.Hachette. Disponible sur Internet :
< http://www.hachettefle.fr/pi/fiche.php?idArtictie54376>

24 \/oir Annexe : Tableau de contenu, p. 52, séquenssidr 2 lecon 1, pp.53-56, plan de cours dossier 2
lecon 1 pp.58-59, grille d’autoévaluation dossiéeg@n 1, p. 60.
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2.3.Mes activités de professeurs de FLE/S

Mise a part I'observation de cours et I'élaboratides plans de cours, mes
principales activités ont été I'enseignement asq@eamnel du Ministére de la Défense et

aux diplomates de ’Ambassade d’Afrique du Sud.

2.3.1. L’enseignement aux membres du gouvernement ¢ anadien

J'ai commencé par remplacer un professeur qui dbwleg cours de niveau
intermédiaire et avancé a des membres du Ministérla Défense Nationale, pendant
vingt-huit heures, du 23 avril au 15 mai 2008, iaaa de deux heures par jour du lundi
au jeudi. Suite a la démission de cet enseignarsyis devenue leur professeur a-titré.
J'ai donc donné quatre heures de cours par senamin@iveau avancé, le cours

intermédiaire ayant été supprimé par manque d’eéfifec

2.3.1.1. Un public de fonctionnaires

Comme je l'ai écrit préecédemment, I'Alliance fraisga d’Ottawa donne des
cours a des fonctionnaires du gouvernement. Caenaifrancais est un de leur devoir
puisqu’ils sont au service du gouvernement et ddec la populatiod® Il est
généralement plus fréquent qu’un francophone sliitgiie car il cotoie I'anglais tous
les jours, ce qui n'est pas le cas des anglophavesle francais.

Les fonctionnaires qui prennent des cours peuveme @&u personnel
administratif (comme c’est le cas a I'Associatioréditale Canadienne), des salariés,

des cadres ou des hauts-fonctionnaires.

2.3.1.2. Des objectifs professionnels

Les cours de francgais pour les membres du gouvemiesont financés par
celui-ci. Or, les personnes qui assistent au contgpréalablement demandé a recevoir
cet enseignement : ils ne sont pas captifs. Lebjectfs sont de deux types : passer le
test de la Commission de la Fonction Publique ouvpm communiquer avec la
population francophone a laquelle ils sont conféenau travail. Voici les objectifs
principaux que l'Alliance francaise a fixés au rdueavancé apres cent heures de
formation :

- Interagir de fagcon assez spontanée avec un locoétifir

% Voir Annexe, « langue de travail » et « Emplola &onction publique », pp. 43-44 et p. 47.
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- Prendre une part active a une conversation dassntexte familier,

- Soutenir un point de vue,

- Etre capable d’avoir un discours claire et struetdans un domaine de leur
intérét,

- Lire un article argumentatif concernant des prolderrontemporains,

- Comprendre un discours a propos d’'un theme asnaalida
Nous remarquons que ces objectifs relévent derguoshension oralet écrite

mais uniguemente I'expression orale. En effet, les courriergembnctionnaires, les

notes de service sont la plupart du temps écriemgtais.

2.3.1.3. L'absence de méthode

L’Alliance francaise n’utilisait pas de méthode panseigner le francais aux
membres du gouvernement mais plutdt quelques nmnaerhdierfs.

De plus, méme si tous les fonctionnaires de la I&Efee comptaient pas passer
le test dans limmédiat, ils auraient a le faireogtrainement donc I'approche
pédagogique était rythmée par cet objectif. Aifiai, suivi la méthode du professeur
gue jai remplacé et qui était : discussion sur dets de la vie de tous les jours
pendant environ trente minutes, lecture d’'un artde presse et discussion de cet article
pendant trente minutes, et enfin, exercices de mpa@ne pendant une heure. Le contenu
grammatical étant fixé en fonction des diversesasibns et obstacles rencontrés au
cours des discussions. L'approche pédagogique starisia apprendre en agissant

(« learning by doing »).

2.3.2. L’enseignement privé et les cours de groupe a I'Alliance

Puis, jai également été le professeur de frandaigjuatre membres du Haut
Commissariat de I'Afrique du Sud a Ottawa, a raistn huit heures par semaine
pendant neuf semaines, du 25 avril au 13 juin 20B81x fois par semaine pendant
deux heures, j'ai rencontré un couple dont le rétait diplomate. Et j'ai également eu
deux cours individuels de deux heures une foisparaine avec deux autres diplomates

du Haut Commissatriat.

% FLAVIA GARCIA, En Avant la grammaire ! Niveau intermédiairBidier : Montréal, 2005, voir
Annexe pp. 64-65.
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2.3.2.1. Un public de niveau varié

Les diplomates du Haut Commissariat de I'AfriqueSiid avaient trois niveaux
différents : le début du niveau Al1, le niveau Akts Al2 et le niveau A12 vers Al13.

Mme S. (niveau A11) a suivi neuf mois de coursrdadais en Afrique du Sud il
y a deux ans mais elle n’en avait plus aucun sauven

Mme D. (niveau A11-A12) n’a jamais pris de coursfidamcais mais elle a vécu
guelques mois dans un pays francophone. Elle doait une compréhension orale de
niveau A12-A13 mais ne pouvait pas s’exprimer adament en francais.

Quant au couple L. (niveau Al13), ils avaient étddifrancais pendant cinquante
heures en cours intensifs, I'été dernier mais ilg@ perdu presque toutes leurs
connaissances car n'ayant pas a pratiquer la lapgndant longtemps. lls avaient un
niveau Al2 pour la compréhension orale mais unauivAl3 pour la compréhension

écrite et I'expression écrite et orale.

2.3.2.2. Des objectifs professionnels

Ayant a travailler avec difféerentes ambassadeséasstudans divers pays
francophones ou ayant a voyager au Québec, legragqis avaient pour objectifs de
pouvoir comprendre un locuteur natif et mener urseussion. Aucun d’eux n’était
réellement intéressé par I'expression écrite puisqu’en auraient pas réellement

l'utilité.
2.3.2.3. La méthode Alter Ego

La méthode utilisée pour les cours de groupe ddidiice était la méthode
Taxi ! mais ayant a faire les plans de courl@dr Egq jai pris I'initiative d’utiliser

celle-ci.

Pour conclure, nous avons donc pu voir que le &isngvait un statut particulier
au Canada. C’est pourquoi, vivant et travailla@ttawa, ville dans laquelle on ressent
fortement ce contexte spécifique, je me suis iatgre sur les différents types de

francais enseignés et sur les méthodes utiliséetfin.
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Deuxiéme partie :

Enseigner le FLS a Ottawa : un contexte
spécifique.
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Enseigner le francais dans la région de la Capltaligonale canadienne releve
d’une pratique particuliére. En effet, il peut éfencais Langue Etrangére (FLE) ou
Francais Langue Seconde (FLS). Et il peut étrelegdpencais de France ou frangais du
Québec. C’est pourquoi nous allons essayer de plecrges différences et les questions
gu’elles impliquent.

1. Définitions

Le francais enseigné au Canada est de plusiewrsesall peut étre du FLE ou
du FLS et peut relever d’'un enseignement généralpégifique (Francais sur Objectif
Spécifique).

1.1.Le FLS versus le FLE

Commencons par définir qui sont les personnes guel@vent pas du FLS :
-« [celles] pour qui I'apprentissage du francaigémulte pas d’une nécessité
ou d’une habitude nationale : ils appartiennemt sphere du frangais langue
étrangére (F.L.E.)
- celles pour qui le francais est la langue mategnell
Selon Cugq, toute langue qui n’est pas la premamgue de socialisation est une
langue étrangere, or, la langue dite « secondé¢ wneslangue étrangere imposée qui a

un statut social particulier :

« Le francais langue seconde est un concept reéssant aux concepts de
langues et de francgais. Sur chacune des aires droilve son application, c’est une
langue de nature étrangeére. Il se distingue deseautngues étrangéeres éventuellement
présentes sur ces aires par ses valeurs statuasias juridiquement, soit socialement,
soit les deux et par le degré d’appropriation g@e dommunauté qui l'utilise s’est
octroyée ou revendique. Cette communauté est biplaulingue. La plupart de ses

membres le sont aussi et le francais joue dansdéueloppement psychologique, cognitif
et informatif, conjointement avec une ou plusieuses langues, un role privilégié”»

Nous voyons que le francgais enseigné aux membrgsuernement relevait du
FLS puisque que le public de fonctionnaires étaitaclien anglophone. Alors que le
francais enseigné aux diplomates de 'ambassadiigi® du Sud relevait du FLE. En
effet la langue premiéere de ces Africains du Sadt éh type de langue africaine proche
du néerlandais et leur langue seconde et/ou dailiraianglais. Ayant vécu en

Amérique du Sud pendant quelques années M. L. camp@aes fréquemment le

27 J-P CUQopp. cit., p. 63.
2 |bid., p. 139.
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francais au Portugais et a I'Africain. Il était esdifficile pour lui de se détacher des

deux langues qu’ils connaissaient le mieux et dptar les différences du francais.

1.2.Le Francais sur Objectif Spécifique (FOS)
Le FOS peut étre du FLE ou du FLS selon les apptsna

« Calqué sur I'expression anglaise " English foe8al Purposes” (ESP) lancée
par Hutchinson T. , Waters A., le FOS est marquéspacentration sur l'apprenant qui
est avant tout le point de départ de toutes sesgi@s pédagogiques. La problématique
principale du FOS est basée sur certains aspedss: publics, spécialistes ou non en
francgais mais en leurs domaines professionnelsroveusitaires, veulent apprendre DU
francais dans un temps limité POUR réaliser un diifiequi est a la fois précis et
immédiat, d'ou I'expression "objectifs spécifiqug¢s"]En suivant une formation du FOS,
I'apprenant veut réaliser une tache précise danslamaine donné. C'est pourquoi, le
FOS souligne l'importance de l'aspect utilitaire ldseignement. Les cours de FOS ont
pour mission, entre autres, d'aider l'apprenant i@uw se préparer au marché du travail
tout en accélérant sa carriere professionnelle.sAiron considere l'apprentissage du
FOS comme "un capital". [...] Dans le cas du FOSyuélic est conscient de ses besoins
et de ses objectifs ainsi que de la rentabilité édiate ou difféerée de son
apprentissage.

Nous verrons plus tard en quoi certains des appterde I'Alliance francgaise
relevaient du FOS et quel impact cela avait sunskggnement de l'interculturel et sur le

choix de la langue (francais de France ou du Quéhedeur était enseignée.

2 « Historique »|e F.0.S.COMDisponible sur Internet : <http://www.le-fos.cdristorique-5.htm>
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2. Le traitement du culturel et de I'interculturel

«[...] L'Alliance francaise d’Ottawa a toujours éét reste une ceuvre collective
de longue haleine, un lieu de rencontre, entre ¢esnmunautés francophones et
anglophones, entre les cultures, au service d’'maecbphonie multiple.®

2.1.La francophonie canadienne

La francophonie canadienne est multiple, elle coreées Franco-Ontariens, les
Acadiens, les francophones de I'Ouest. Or la didimide la francophonie canadienne
est monopolisée par les Québécois car elle faitepde I'argumentaire indépendantiste
soutenu par une partie d’entre eux. Cette visioramne les autres minorités de langue
francaise a l'isolement. Elle a aussi le défautrd’®@mniprésente dans le débat sur le
bilinguisme et la définition d’une culture canadierfrancophone.

Nous tenons a ajouter qu’'aux francophones d’origiaeadienne, il faut aussi
prendre en compte les personnes de langue frartarsgine immigrée. Le Canada est
un pays qui, jusque dans les années 1990, avaipalitejue d’immigration beaucoup
plus ouverte que la France, attirant ainsi beauabupmigrants de langue francaise.
L'installation de ces derniers a méme été favorjsiela politique d'immigration de la
province québécoise, qui percevait tous les avastade cette immigration pour
accroitre la population francophone au Canada.

Ainsi, face a cette multitude de francophonies]lighce francaise d'Ottawa a
pris le parti de ne pas se limiter & la promotieriaculture francaise et québécoise. En
2005, les partenariats se sont multipliés pour maettI’honneur la culture haitienne,
mais aussi le Sénégal, la Suisse, les franco-entriLa direction a compris tout le
potentiel que représentent toutes ses formes filarieophonie canadienne et mondiale,

donnant encore plus de sens au concept du multialitme.

2.2.L'interculturel et le culturel en FLS

Par contre, les choses ne sont pas si faciles thi d&s enseignants et des
apprenants. En effet, Il y a deux types de courméle aux membres du gouvernement :
pour les apprenants qui veulent passer le test @@mmission de la fonction Publique

(CFP), et pour ceux qui ne le souhaitent pas.

30 ALAIN LANDRY, Président de I'Alliance francaise @ttawa en 2005, « Message du Président »
JEAN-YVES PELLETIER, L’Alliance francaise d'Ottawa (1905-2005): un di&cd’histoire Ed.
Alliance francaise de la région de la capitalearsle du Canada Inc. : Ottawa, 2005, p. 3.
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Commentons la premiere possibilité : le test deClBP comporte quatre
compétences a acqueérir sur trois niveaux différéhtB et C) : compréhension écrite,
compréhension orale, expression écrite, expressiate. Cet examen est présenté
comme un test de FLS par le gouvernement. Afin d&paer les étudiants, les
professeurs recoivent une liste de vocabulaires'@tpressions formelles que les
apprenants doivent acquérir. Tous les anglicisnoeg Bormalement bannis de leur
langage. Une liste de mots interdits leur est égatd donnée. Les apprenants sont
formatés a n’employer que certaines phrases, negaiéponses. Aucune place n’est
faite a la culture (qu’elle soit internationale canadienne), mise a part celle du travalil.
C’est pourquoi cet enseignement reléve plus pdigéiement du Francais sur Objectif
Spécifique (FOSY!

En ce qui nous concerne, les apprenants doiversepds test pour prouver
gu’ils sont capables de communiquer avec des frarmwes sur leur lieu de travail. lls
apprennent donc le francais académique avec quelauoes de vocabulaires franco-
guébécois. Mais le probleme est qu’ils sont inclsallle communiquer avec leurs
collegues québécois qui n"'emploient pas le mémecéia oral qu’eux. Il est souvent
reproché a ce type d’apprenants de « parler commrlerne ». Le francais formel leur
est certainement utile pour communiquer avec desgriurs haut placés mais ils se
trouvent démunis face a des situations moins fdeselt il leur est difficile d’avoir une
conversation familiere avec un francophone horgemiu travail.

Ensuite, la deuxieme possibilité de cours aux fonaaires concerne ceux qui
ne comptent pas passer le test. Tel était le camedeapprenants. Mais malgré cela,
'enseignement de linterculturel reste assez cagogl Dans le cas des cours au
Ministere de la Défense, le contrat signé aveafgsenants ne faisait pas référence a
cette compétence. En effet, les cours qui leur donhés sont basés sur la préparation
au test car ils travaillent pour le gouvernementi@wvent donc pouvoir recevoir le
méme enseignement que leurs collégues. Quelquésedifes sont tout de méme
notables : nous leur permettons d'utiliser du votaibe franco-québécois. Mes
apprenants désiraient d’'ailleurs en apprendre. Naotigrisons les anglicismes et nous
nous écartons des sujets de discussion du domairiawhil. De plus, il ne faut pas
oublier que pour enseigner la culture en FLS,ut farendre en compte le contexte dans
lequel les apprenants auront a utiliser la langup..] quand la langue, elle-méme est

3L « Lexique » et « Fonctions langagiére », voir Amngp. 61-63.
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une partie du répertoire verbale nationale de l'apmpant, c’est la question de
I'appropriation des traits culturels qu’elle implig qui devient le probléme majeur des
institutions responsables® Ainsi s’explique la volonté du gouvernement deeaesur
un enseignement franco-canadien. La culture quedibuser la langue francaise en
Ontario doit étre centrée sur le pays, la vie miwd I'emploi des apprenants. La
Commission de la Fonction Publique a dailleursliséaun DVD dans lequel nous
pouvons voir plusieurs petites vidéos fabriquéadragitent de situations dans le monde
du travail. Les acteurs sont canadiens et parlet an accent franco-québécois. Il m'a
egalement été demandé de travailler la compréhe@siote sur des articles extraits de
journaux franco-canadiens tels gue Devoif®, Le Droit*®ou Radio-Canad¥. Donc,
méme si les articles apportaient de la culturelasse, le but de I'enseignement n’était
pas du tout de travailler I'interculturel a travéepprentissage du francais mais plutét
d’apprendre a utiliser le francais dans un contextiéurel déja présent. Il s’agissait
d’enseigner le francais uniquement dans des Smtou les apprenants seraient
amenés a I'employer. Il était alors assez complinoér moi de leur apporter un
enseignement a ce niveau la car, vivant en Ontlpuis de nombreuses années, ils le
connaissaient beaucoup plus que moi. L’apprentesdag’interculturel se faisait plutot

de mon co6té lors de nos diverses discussions @ggleur quotidien.

2.3.Une méthode franco-francaise

En ce qui concerne l'enseignement aux diplomates, treitement de
l'interculturel posait un autre probleme. La méthddter Ego est, en effet, comme
beaucoup de méthodes, franco-francaise voire frpadsienne. Ainsi les nombreux
« Points cultures® ne faisaient aucun cas de la francophonie. Aih&llait jongler
entre les moments ou il semblait bon de prendreegesiples canadiens comme dans la
lecon sur litinéraire dans une ville, ou des exsgrancais, s'il s'agissait de rédiger
une carte postale de vacances, par exemple. Gr,deshandait évidemment plus de
temps car modifier les documents signifiaient égalet transformer I'exercice. De

plus, il ne fallait pas tomber dans I'exces et neisir que des documents canadiens.

32 J-P Cuqpp. cit., p. 108.

% e Devoir Disponible sur Internet : <http://www.ledevoirmb>

34 e Droit in CyberpressDisponible sur Internet : <http://www.cyberpressésection/CPDROIT>
% Radio CanadaDisponible sur Internet : <http://www.radio-canach/index.shtml>

3 « Point culture dAlter Ego», voir Annexe, p. 57.
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Dans le cas d’un cours de groupe au public la gqurese compliquait encore car
les personnes pour qui I'enseignement relevait dd Bu du FLS étaient mélangés.
Leurs motivations n’étaient pas les mémes : cestapprenaient le francais pour aller
en France, d’autres pour leur emploi, d’autres ppowvoir communiquer a leurs
concitoyens, mais la méthode était uniquexi! qui est franco-francaise elle-aussi.
Pour ma part, j'ai essayé d’adapter les séquenaigralles au fur et a mesure des
situations mais il faut étre honnéte et dire qui@ima d’y étre obligé I'enseignement de
linterculturel était tout bonnement supprimé desirs car les méthodes ne permettent
pas d’apporter des ressources intéressantes etlequgthme de l'enseignement

n'autorisait pas toujours a prendre du temps pewatller cette compétence.
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3. Doit-on enseigner le francais du Québec ou le fr ancais de
France ?
Vivant dans la réalité bilingue d’Ottawa et n’erdant, la plupart du temps, que
des francophones parlant le franco-québécois, jesuie interrogée sur le type de
francais que je me devais d’enseigner : le frangaisrance ou le francais du Québec ?

Je me suis alors rendue compte que cette quesisoitat des avis controversés.

3.1.Un choix personnel

L’enseignement du francais de France ou du frandaisQuébec dépend
également d’un choix personnel de la part des gnagrts. Chaque professeur est maitre
de son cours. Et les avis sont généralement tranctértains choisissent d’enseigner
uniquement le francais de France, d’'autres enseignts le francais du Québec et
d’autres encore acceptent les deux. Je me soudiansprofesseur que j'ai remplacé
qui m'avait dit qu’elle ne travaillait qu’avec desticles extraits diondecar elle ne
voulait pas que ses apprenants apprennent un «amaftancais ». Personnellement,
ayant lu des articles de journaux franco-canadetrde journaux francais, je ne pense
pas que le langage soit moins bon dans un joumradien, méme si les articles du
Monde par exemple, utilisent plus de vocabulaires. Ckslleurs ce que démontre la
recherche de Marie- Eva de Villéfsqui a comparé le vocabulaire @evoir et du
Monde pendant toute I'année 198%Mais cela reléve, & mon avis, plus d’un choix
concernant le public que I'on veut toucher, quend’défaillance.

Je pense que le choix des professeurs doit dépdadeair langue maternelle. |l
est peut-étre plus difficile pour un Francais d&ger I'existence d’'un autre type de
francais que celui de France. Alors qu'un franceghd’'un autre pays aura peut-étre
plus tendance a prendre en compte la particuldttéancais de I'Ontario car il aura
lui-méme vécu dans un pays dans lequel son frangatisit pas réellement reconnu par

la norme.

37 Auteur duMultidictionnaire de la langue francaiset directrice de la qualité de la communication a
I'Ecole des HEC de Montréal.

38 MARIE-EVA DE VILLIERS, « Comparaison entiee Devoir et Le Monde- Une illustration de la
norme réelle du francais québécoisbe Devoir 04 janvier 2005. Disponible sur Internet: <
http://www.ledevoir.com/2005/01/04/71819.htmI>
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3.2.Le probleme de la formation des professeurs

Le choix d'une langue ou l'autre dépend égalemenmtlal formation des
professeurs. En arrivant en Ontario, javais ere tBs nombreuses plaisanteries
francaises sur l'accent et le vocabulaire québécnis le fait que cette langue, le
« québécois » comme nous l'appelons en Francainf@s un « vrai » frangais ou un
« bon » francais. Or, en arrivant a Ottawa j'airgia d’opinion. En effet, les franco-
ontariens ou les québécois ne parlent pas commEréegais mais les Francais entre
eux ont aussi des divergences de langage et d®siprss. Nous avons une langue
commune, académique, le francais, mais nous avwasun nos régionalismes et nos
expressions orales, celui du Québec s’appellgoula.

Or, dans le cas des cours de FLS en Ontario, bien Ign ait envie de
considérer le franco-québécois a égalité avec dact-francais, il nous est parfois
impossible de le faire. Si je me réfere a mon erpée de nouvelle arrivante au
Canada, il était impossible pour moi d’enseignerdcabulaire franco-québécois car je
n’en connaissais pas. J'avais méme tendance au défowloir corriger les expressions
des apprenants pensant avoir affaire a des faatgamtais.

En effet, comme nous I'avons vu, enseigner a Ottsigiaifie enseigner dans un
contexte tres spécifique a lintérieur duquel puss francais sont en contact. C'est
pourquoi je pense qu’il serait assez intéressanutdéd de pouvoir apporter une
formation aux professeurs a ce sujet et leur perendtapprendre les caractéristiques
spécifiques du francais québécois. Ce francaisedst qui entoure les apprenants dans
leur vie quotidienne. Que ce soit sur les pannadusignalisation, sur les publicités,
dans leur conversation avec leurs concitoyens lleterait bon pour les professeurs de
pouvoir enseigner les deux types de vocabulairegcents ou de syntaxes, tout en
montrant les similitudes et les différences ergsedeux langues. En tant que professeur
étranger, j'ai moi-méme été confrontée a une languale dont jignorais les
expressions et jaurais été tres heureuse de pobgpéficier de cet enseignement. Cela
fait partie de l'apprentissage interculturel. Jigtparfois génée de ne pas pouvoir
m’exprimer avec le vocabulaire franco-québécoigeene voulais pas que I'on me
trouve hautaine en utilisant uniquement le fraremgais. L'utilisation de l'une ou
'autre langue est un sujet trés sensible. Il ng f@s oublier que le frangais de France

était la langue du colonisateur.
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3.3.Le choix des apprenants

Je pense, en outre, que ce type de formation eseignement permettrait de
redorer I'image du franco-québécois. Je ne peusoneenir du nombre de fois ou jai
entendu les anglophones dirent gu’ils ne voulapas apprendre le « québécois » par
peur de ne pas étre capables de communiquer aveiliees francophones, ou encore
les franco-québécois s’excusant auprés de moiwldrincais « non correct ».

Beaucoup de personnes veulent apprendre le fradgaiBrance a cause de
limage que diffuse la France : culture, richedsegute, égalité, fraternité, les droits de
’homme, etc. La France est également vue commeel@ du francais donc le franco-
francais est considéré comiadangue « pure » :

«[...] Le francais québécois est doublement dévsdoii est infériorisé, en effet,
sous un double point de vue : par son statut pppaat a I'anglais et par sa qualité par
rapport au frangais de Paris, auquel il est constaent comparé et dont tout écart est
systématiquement stigmatis&’ »

Or, le franco-québécois normé est le méme queated-frangais normé, mise a
part quelques differences de vocabulaires facilénmeaitrisables. Il n'y a que le
langage familier qui est différent. Au Québec, tootnme en France, plus le statut
socio-économique des personnes est élevé pluddegue est proche de la norme et
plus il est bas, plus elle séloigne de la noffhEt, comme je le disais plus haut, un
non-francophone qui apprend le francais en ingtituhe se verra pas enseigner les
expressions familieres donc il lui sera aussi coogl de communiquer avec un
francophone francais qu’avec un francophone québédaes nouvelles méthodes
communicatives essayent de remédier a cela en ambria différence entre I'oral et
I'écrit. Un de mes apprenants me disait, a ce sgieavant cette année il n’avait jamais
appris les différences entre les questions quedmit et celles que I'on pose a l'oral.
Mais les méthodes n’enseignent pas tout. Dans usthatde éditée en France, par
exemple, nous n‘entendons jamais un dialogue el@sefrancophones ayant un accent
autre que francais. La langue que I'on apprendstitution et celle que I'on apprend a
parler avec des natifs sont completement difféeeenkiéalgré cela, la demande reste

majoritairement pour I'apprentissage du francais-dece. Je ne pense pas que le nom

3 PHILIPPE BARBAUD, «La diglossie québécoiseim MARTA DVORKA (dir.), Canada et
bilinguisme Ed. PU de Rennes : Rennes, 1997, p. 74.

‘0 NORMAND LABRIE (dir.), GILLES FORLOT (dir.),L’Enjeu de la langue en Ontario francaigd.
Prise de parol : Sudbury, Ontario, 1999, p. 35.
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de I'Alliance francaise soit I'unique facteur ateepréférence. La situation est la méme
dans d’autres écoles de langues.

Si I'on accepte cette demande - et nous y sommegerbobligés car « le client
est roi » - je pense qu’il faut malgré tout, prendes précautions afin de ne pas nourrir
le sentiment d’intolérance qui existe entre les mmautés. Les québécois ont un passe
d’ancienne colonie francaise et leur langue fagsaypartie de leur histoire et de leur
identité, il est alors dangereux, voire racisteodesidérer leur langue comme un « sous-
francais » car de cette attitude ne résulte quantisment d’infériorité ou d’extrémisme

de la part des deux communautés linguistiques :

« Quand on s’écarte de [la] norme, on est en sitiatde « faute » contre le
francais et, inversement, ceux qui ne s'écarterg ga la norme parlent (bien, tres
bien...) «le » francais. Ainsi ne sont pas raresftascophones natifs qui vivent leur
langue en état d'insécurité permanente, car ilsseegent leur pratique comme non
légitime. %

Le racisme peut aussi toucher les professeurs. ndeignant m’a d'ailleurs
confié que l'un de ses étudiants qui souhaitai@prendre le franco-francais refusait
d’avoir pour professeur un homme noir et ne voujaiune femme blanche. Loin de
moi I'idée de vouloir défendre cet apprenant, jaggemalgré cela, que les populations
dont la langue est victime de préjugés, peuvert fiar en avoir eux-mémes sur leurs
propres cultures, qu’ils cherchent a renier. Omotate €galement cette situation en
France chez de nombreux intellectuels honteuxuts l&gionalismes.

Mais, comme le souligne J-P Cuq :

« Du point de vue didactique, I'adoption d’'une nerfrancophone amenuiserait
le sentiment d’'insécurité linguistique et contritaiesans doute a atténuer I'impression
gue la variété dominante du francais est encordecdé I'ancien colonisateur. Ces
variétés régionales ne devraient pas en étre refetgour autant, bien au contraire :
plutdét que de les chasser comme des barbarism&sagirait de montrer aux apprenants
les situations ou elles trouvent leur légitimité&celies ou il convient d’adopter une norme

plus largement admise. C’est cette tAdche qui n@uaipétre au premier rang de celles
qui incombent & I'enseignant de francais languesde. $*

Effectivement, selon moi, et pour reprendre Mich@&béne, un des devoirs de
'enseignant et de pouvoir faire naitre chez I'apant une «éritable conscience
linguistique qui lui permettra de « situer ses rgalions par rapport aux normes

3

standards des codes qu'il utilise»> Et, plus encore, de lui faire comprendre qu'il n'y

*1J-P CUQopp. cit, p. 74.
“2|bid., p. 88.
“3 LOUIS et MICHELE DABENE,Rapport de mission en Polynésie francaise, du 2@ ma 17 avril
1987 non publié, cité par J-P CU@p. cit., p. 195.
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a pas une seule facon de parler une langue, qugehacon est bonne lorsqu’on

I'utilise dans un contexte approprié.

3.4.Vers une méthode franco-québécoise ?

Faut-il donc choisir entre I'enseignement du frascke France et du francais du
Québec ? Pour répondre a cette question, il fart bntendu prendre en compte les
objectifs des apprenants et le contexte d’enseignenMais je pense que dans de
nombreux cas, le choix ne devrait pas se poseresatangues ne sont que des variétés
d’'une méme norme.

Par contre, un probléeme pratique est a prendreoempi® : la majorité des
méthodes de francais sont publiées a Paris. Eetsennent donc pas compte de ces
guestionnements. L’édition d’'une méthode francobgaéise n’est certainement pas
assez rentable pour étre prise en compte pourtald pourrait étre réellement
enrichissant du point de vue linguistique et caltur

Mais, malgré le manque de ressources, de maneetspfesseur peut toujours
lutter contre les clichés et I'intolérance concatrlaine ou l'autre variante en essayant
de s’informer et de discuter avec ses apprenastslifférences et des similitudes entre
celles-ci. Il peut se servir de son statut, de soroir pour décentrer ses apprenants de
leur propre culture et de leurs préjugés pour ¢ewrir de nouvelles portes. Finalement,
enseigner le FLE et le FLS est toujours histoiiatdiculturalité méme si cela n’est pas

prévu initialement dans le programme des cours.
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Conclusion

Pour conclure, ce stage a l'Alliance francaise tH@a m’a, tout d’abord,
permis de mettre en pratique les enseignementfayaés recus pendant cette année de
Master 1 de FLE/S. Jai pris conscience des apghrt€ECR en ce qui concerne le
classement des objectifs de communications et degpétences, l'utilité d’engager
'apprenant dans son apprentissage ainsi que iamadt « apprentissage tout au long de
la vie ».

Enseigner aux frontieres du Québec m’a, en outreerd les yeux sur ce que je
ne considérais pas étre un probleme auparavanimaleque d’attention envers la
francophonie dans les manuels de FLE et l'autorsené d'un grand nombre de
locuteurs frangais.

De plus, enseigner le frangais m’'a permis de peendnfiance en moi en voyant
gue malgré mon jeune age, je pouvais étre le metesde francais d’adultes plus agés
et plus cultivées que moi. En effet, enseigner savdt m’a donné l'opportunité de
rencontrer des personnes que je n‘aurais jamaisonémrees habituellement car ils
venaient de milieux extrémement différents du mien.

Puis, ce stage m’a permis de confirmer mon projetifegsionnel. Au
désagrément d’un métier qui peut devenir répéétile face a un public qui varie sans
cesse, permet de multiplier les échanges.

Vivre a Ottawa m’a aussi donné la chance de m’'ounesprit a d’autres
cultures et d'autres langues. Car, méme si a premige le Canada n’est pas tres

différent de la France, les institutions le somtdamentalement.
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Statistiques sur I'état du bilinguisme francais-ang lais au Canada

2%

M parlent francgais
M parlent anglais
® bilingues

W nil'un ni l'autre

Réalité du bilinquisme francais-anglais au Canada

Selon le recensement en 2006, la population toal€anada est de 31 241 030
personnes dont 13,26% (4 141 850) parlent seuleteeinancais et 67,63% (21 129
945) parlent uniquement I'anglais, 17,44% (5 448)8%es canadiens sont bilingues et
1,66% (520 380) ne maitrise ni 'une ni l'auffe.

4 « Population selon la connaissance des langueseti#fs, par province et territoire (Recensememt d
2006) »,Statistiques Canaddisponible sur Internet :
<http://lwww40.statcan.ca/l02/cst01/demol5_f.htm>
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2%

M anglais seulement
m francgais seulement
u fr et angl

M nifr niangl

Bilinguisme en Ontario

Si l'on ¢s’intéresse a la population ontarienne (028 895 personnes)
uniguement, on remarque que le nombre de persoayest une connaissance de
'anglais (85,92% soit 10 335 705 personnes) estubeup plus important que le
nombre de personnes parlant francais (0,40% soR189personnes). Uniquement
11,45% (1 377 325) des Ontariens sont capablegisbutles deux et seulement 2,22%
(266 660) n'ont connaissance ni de I'une ou detiat?

45 Idem
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1%

m LM anglais
H LM francais

W bilingue francais-anglais

Bilinguisme a Ottawa-Gatineau

Si I'on s’attache plus particulierement a la pofiola d’Ottawa-Gatineau (ville
guébécoise frontaliére) qui est de 1 117 120 ei6,28D,24% (360 175) de la population
est de langue maternelle francaise, 49,25% (55) a6Qlaise et seulement 0,94%

(10 495) est bilingue francais-angl4fs.

48« Population selon la langue maternelle, par provieteterritoire (Recensement de 2006) »,

Statistiques Canaddisponible sur Internet : <http://www40.statcail@2/cst01/demol2c_f.htm>
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Fréquence d'utilisation de la langue au travail @anada

En ce qui concerne la fréquence d'utilisation di&tgue au travail au Canada,
sur 14 371 770 anglophones 82,93% (11 918 110jlis&nt que I'anglais au travail,
7,08% (1 015 235) l'utilisent en priorité, 25,56%6{ 300) a égalité avec une autre
langue et 7,45% (1 071 125) l'utilisent réguliererne

Quant au francais, sur 4 355 930 francophones /%6 433 570) d’entre eux
utilisent uniquement le francais, 22,53% (981 5&5)parlent en priorité, 6,65%
(289 890) s’en servent a égalité avec une autrgukamret 14,94% (650 945) I'utilisent

régulierement!

4« Fréquence d'utilisation de la langue de travait, gravince et territoire (Recensement de 2001) »,

Statistiques Canaddisponible sur Internet : <http://www40.statcall@2/cst01/demod4a_f.htm>
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Anglais Francais

Fréquence d'utilisation de la langue au travail t&va-Gatineau

En ce qui concerne la fréquence d'utilisation déalggue au travail a Ottawa-
Gatineau, sur 578 270 anglophones 60,22% (348 BA3Qjlisent que l'anglais au
travail, 22,83% (132 025) I'utilisent en priorit®,19% (30 035) a égalité avec une autre
langue et 11,75% (67 980) l'utilisent réguliérement

Quant au francais, sur 270 310 francophones, 18,68%0455) d’entre eux
utilisent uniquement le francais, 24,63% (66 585)yharlent en priorité, 10,64% (28
760) s’en servent a égalité avec une autre langué6©6% (124 510) l'utilisent
régulierement?®

48 « Fréquence d'utilisation de la langue de travait, gravince et territoire (Recensement de 2001) »,

Statistiques Canaddisponible sur Internet< http://www40.statcan.ca/l02/cst01/demo45i_f.htm>
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W anglophones
M parlent fr a la maison
m francophones

M parlent gh a la maison

Langue utilisée a la maison au Canada

En 2001, sur une population totale de 29 639 035adians, 66,72% (19
774 805) sont anglophones et 2,16% (427 025) deruix parlent francais a la maison.
Et sur 21,75% (6 447 585) de francophones, 7,56éftdE eux parlent anglais chez

eux’®

49« Population selon la langue parlée a la maisonpparnince et territoire et par région métropolitaine
(Recensement de 2001)Statistiques Canad®isponible sur Internet :
<http://www12.statcan.ca/francais/census01/prodstetsdard/themes/RetrieveProductTable.cfm?Tempo
ral=2001&PID=55535& APATH=3&GID=431515&METH=1&PTYPE5440& THEME=41&FOCUS=
0&AID=0&PLACENAME=0&PROVINCE=0&SEARCH=0&GC=99&GK=NA&VID=0&FL=0&RL=0
&FREE=0>
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H etudient le FLS
B immersion francaise

M autres

Etudiants en Ontario

Sur une totalité 1 966 912 étudiants en Ontarig7%7(1 134 067) étudient le
FLS et 16,2% (183 729) sont en immersion francaise.
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Emplois dans la Fonction Publigue canadienne

La fonction publique emploie 163 287 personnes ana@a et 61 896 (37,9%)

postes sont bilingues. 67 008 (41,0%) personnesilient dans la Région de la

Capitale Canadienne et 42 281 (63,1% des fonctims)ad’entre eux ont un poste

bilingue. Plus de la moitié de ces employés estctsphone (27 458 (41,0% des

fonctionnaires)§?°

%0 Commissariat

clo.gc.ca/html/ontario_f.php

aux

Langues

Officielles Disponible

sur

Internet :

<http://www.ocol-
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Carte du réseau des Alliances francaise dans lelenon
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Carte du réseau des Alliances francaise dans |lelenon
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Carte du francais langue maternel au Canada en 2001
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Historique de I’Alliance francaise
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Tableau des contenusAditer Egoniveau Al
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Alter Egq dossier 2 lecon 1

53



Alter Egq dossier 2 lecon 1
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Alter Egq dossier 2 lecon 1
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Alter Egq dossier 2 lecon 1
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Points Culturel d’ Alter Ego

Dossier 2 lecon3

Dossier 3 lecon3

*L A. BERTHET,.. Alter Egq op. cit., p. 45
*2|bid., p. 53
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Exemple de plan de cours niveau A11

Dossier 2 legon 1 : Le quartier a la parole (pp. 337)

Objectifs de communication et savoir-faire

Parler de sa ville
Nommer et localiser des lieux dans la ville
Demander/donner des explications

Objectifs linquistigues

- Grammaticaux :

Les articles définis/indéfinis
Les prépositions de lieu + articles contractés
Pourqguoi/Parce que

- Lexicaux :
Quelques lieux dans la ville

Quelgues expressions de localisation

- Phonétiques :

Un/une + nom

EXPLOITATION

CO?interview sur les lieux de la ville (1, 2 p. 35p336)
+ « point langue » sur les articles (p. 35, caleer™* 4 p. 20-21, gramm articles
indéfinis pp. 30-31, pp. 34-35, articles définid&finis pp. 36-37)
+ « point langue » sur les articles contracté8%p gramm pp. 38-39)
+ « aide mémoire » sur les prépositions de lodabisgp. 36, cahier exo 3 p. 20, 5, 6 p.
21)

Phonétique sur un/une (4 p. 35)

3 Compréhension Orale

>4 ANNIE BERTHET, CATHERINE, HUGOT, VERONIQUE, BEATRIXSAMPSONIS, MONIQUE,

WAENDENDRIES,Alter Ego : Cahier d’activités AHachette FLE : Paris, 2005.

* MAIA GREGOIRE, Grammaire progressive du francais, niveau début@hf international, 1997.
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EC° expliquer une direction (5 p. 35, cahier exo P, 82)

CE" sur les lieux préférés (7 p. 36, cahier exo 1,20p9 p. 22-23)

+ « aide-mémoire » sur demander et donner uneaatigh (6 p. 36)

EE®® sur les endroits préférés (8 p. 36, cahier exp. AB)

« EXOS BILAN » p. 37

%% Expression Orale
" Compréhension Ecrite
%8 Expression Ecrite
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Grille d’autoévaluation pour les apprenants niveau All

DOSSIER 2 : Ici/ailleurs

Dossier 2 lecon 1 : Le quartier a la parole (pp. 337)

Je ne sais pas

Je sais assez bien|:

Je sais hien|:

Communiquer

Parler de ma ville

Nommer et localiser des

lieux dans ma ville

D

Demander/donner des
explications

Grammaire

Les articles
définis/indéfinis

Les prépositions de lieu
+ articles contractés

Pourquoi/Parce que

Lexique

Quelques lieux dans la
ville

Quelques expressions g
localisation

e

Phonétique

Un/une + nom
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Programme du lexique du test de la Commission @eiation Publigue, niveau C.
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Programme des fonctions langagiéres du test derdanssion de la Fonction Publigue,

niveau C.
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Exemple d’'un scénario des fonctions langagiéres.
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Extrait d'En avant la grammaire ! Niveau Intermédiaire
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Extrait dEn avant la grammaire ! Niveau Intermédiaire
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